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Target Operating Model (TOM)

Prozesse, Organisation und Strukturen an der Strategie ausrichten
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Unternehmenserfolg benotigt Struktur ® ™G consultants
Einflisse und Herausforderungen in der Steuerung des Unternehmens

Operative Hurden, die den Unternehmenserfolg gefahrden
Unklare Verantwortungen i >
Gewachsene Strukturen und Firstentiimer i >
Uneinheitliches Zielverstandnis i >
Unzufriedenheit Uber Strategie i >
Informationsliicken und blinde Flecken i >
Manuelle Leistungsmessung i >
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:) Regelmaliges kritisches Hinterfragen der Unternehmensausrichtung stellt sicher, auf dem richtigen Weg zu sein.
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Durch Neuausrichtung wieder auf Kurs kommen ® ™G consultants
Prozesse, Organisation und Strukturen durch Target Operating Model ausrichten

Das Target Operating Model hilft lhnen, ...

.. das Handeln der Organisation entlang strategischer Leitplanken zu orientieren,
.. die erforderliche Transparenz zur Performance lhres Unternehmens zu bekommen,

.. die ungenutzten Potenziale der Organisation zu identifizieren und zu aktivieren,
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.. die Innovationsfahigkeit und Kundenzentrierung zu steigern,
.. die Organisation flexibel an marktliche Verdnderungen anzupassen,

.. ein klares Zielbild Ihrer Unternehmenstransformation aufzuzeigen.

:) Das Target Operating Model hilft Inrem Unternehmen, langfristig erfolgreich zu bleiben.
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Klare Strukturen im Einklang mit der Vision ® ™G Consultants
Das Target Operating Model als Enabler fir Unternehmensmehrwerte
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Organisation Wie managen wir uns?
& Infrastruktur '
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Flexible
Strukturen
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. TMG Consultants

In dreil Schritten zum Target Operating Model
Top-down-Vorgehensweise sichert konsistente und nachhaltige Erfolge

Strategie & Portfolio Prozesse Organisation & Infrastruktur
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Definition strategischer Leitplanken und
der zentralen Leistungsbausteine fir die
kundenzentrierte Ausrichtung von
Portfolio und Geschaftsmodellen

Design der Prozesse auf Basis zentraler
Geschaftsvorfalle stellt Schnelligkeit,
Kundenorientierung und Flexibilitat des
Unternehmens sicher

Schlanke Organisationsstrukturen und
eine performante IT-Landschaft sichern
effiziente, flexible und skalierbare
Zielerreichung

:) Prozesse sind das Bindeglied zwischen Zielen und Strukturen des Unternehmens.
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Vision in ein Produkt- & Serviceportfolio tibersetzen @ ™G Consultants
Gestaltung von Strategie und Geschaftsmodell im Target Operating Model

Strategie & Portfolio Potenzielle Gestaltungsfelder

@ et Q@
Strategische Leistungsportfolio Customer Journey
Positionierung definieren gestalten erschliel3en
joi %
Am Markt Effizienz Neue Geschaftsmodelle
ausrichten steigern entwickeln

= Welche strategische Positionierung wollen wir in Zukunft einnehmen
(Innovationsfihrer, Kostenfihrer, ...) ?

WG = Wie konnen wir unsere Geschaftsmodelle disruptiv erweitern?
= Welche Produkt- und Dienstleistungsfelder sind fur diese Positionierung relevant?
= Wer sind unsere Kunden und wie werden sich diese in Zukunft entwickeln?
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Operationalisierung der Strategie ® ™G consultants
Gestaltung der Prozesse flr das Target Operating Model

Eo> 18 E

Prozesse Ende-zu-Ende Standarisierung Skalierbare Prozesse
optimieren vorantreiben designen
o o000 - -
E O
Digitalisierung & Prozesse messbar Steuerungsmechanismen
Automatisierung fordern machen etablieren

Wie interagieren wir mit dem Kunden auf Basis welcher Geschéaftsvorfalle?
Welche Prozesse bilden den Kern unserer Wertschopfung fur den Kunden?

Auf welche Weise steuern wir unsere Prozesse im Unternenmen und wie machen wir
die Performance der Prozesse sichtbar?

Wie kdnnen wir unsere Prozesse bei anpassungsfahiger gestalten?

Leitfragen
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Das Fundament jedes Unternehmens ® ™G consultants
Gestaltung von Organisation und Strukturen flr das Target Operating Model

Organisation & Infrastruktur Potenzielle Gestaltungsfelder

AN 8 -

2 8 8 R-2-R f
I I 1 I Nt
] 8 8 R-2-R G% &
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gestalten dimensionieren fordern
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IT-Infrastruktur Zielgerichtet Infrastruktur skalierbar
designen digitalisieren gestalten

= Wie sieht eine leistungsfahige Organisation aus und welche Ressourcen werden
bendétigt?
= Wie gestalten wir Zusammenarbeit von interdisziplindren und globalen Teams?

= Wie befahigen wir die Belegschaft, flexibel und zielgerichtet, die Ziele der
Organisation zu verfolgen?

= Wie sieht die optimale IT-Infrastruktur im Target Operating Model aus?

Leitfragen
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Mit klarem Fahrplan zum Target Operating Model ® ™G consultants
Praxiserprobtes Vorgehen aus Projektreferenz

Vision Mdogliche Ausgestaltung des Target Operating Models TOM-Implementierung
- [ " _
= Entwicklung einer globalen Strateglg &
Produktstrategie Portfolio - Entwicklung einer
= Fokussierung auf relevante Ende-zu-Ende-
Geschaftsfelder Prozesslandkarte mit
= Digitalisierung des Produkt- Fokus auf projekt-
= Definition des Nordsterns und Serviceportfolios @? Prozesse orientiertem » Einflhrung des Target
fur 8.000 Mitarbeiter = :\E/'atsc_hl'(rl‘e”batf Operating Models inkI.
- ntwickliung eines
= |dentifikation von Faktoren, Steuerungf. und AfIEHCEIE
die die Transformation Reporting-Modells = Weitere Optimierungs-
einer globalen Organisation , = Ableitung notwendiger potenziale aufzeigen
beeinflussen * Ableitung von IT- und Rollen, Kollaborations- .
Systemanforderungen modelle & globaler = Realisierung der
= Ableitung strategischer = Dimensionierung und sowie regionaler begleitenden
Rahmenbedingungen aus »Rightsizing” der Organisation Verantwortlichkeiten Kommunikationsstrategie
den Wachstumszielen Organisation & Strukturen
) = Notwendige Anderungen
= Ziele des TOMs identifizieren

Begleitendes Change- & Transformationsmanagement

:) Eine strukturierte Vorgehensweise stellt eine schnelle Wirksamkeit und klare Ergebnisse sicher.
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TMG Consultants

Die Adresse flur die produzierende Industrie...

Warum TMG Consultants?

RN E

TMG Consultants — die erste Adresse flr die produzierende Industrie
Fuhrend in Beratung fir Innovation, Effizienz, Umsetzung

Mehr als 2.700 Projekte in der produzierenden Industrie

Hohes Mal3 an Senioritat und Erfahrung

Ausgepragte Branchenkompetenz

Beherrschung der Sprache des Kunden

Hohe Fachexpertise und Methodenkompetenz

Beratung entlang der gesamten Wertschoépfungskette

Preferred Supplier der Bosch Gruppe, der Continental AG und Weidmdiller

:) ... und lhr Partner fur Innovation, Effizienz und Umsetzung
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. TMG Consultants
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Kontakt

. TMG Consultants

www.tmg.com

TMG Consultants GmbH

SchrempfstralBe 9 | 70597 Stuttgart |
Germany
Tel.: +49 711 769676-0
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TMG Consultants GmbH
Konigsallee 27 | 40212 Dusseldorf |
Germany

Tel.: +49 211 23855-760

TMG Consultants Eastern Europe SRL

150 Uranus Street “The Ark” | 050825 Bucharest |
Romania

Tel.: +40 724 863 999
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