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Process Mining

Prozessschwachstellen schnell identifizieren und beheben
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Abweichung vom Soll-Prozess im betrieblichen Alltag @ ™G Consultants

Diskrepanzen im Prozessmanagement Beispiel versteckter Prozessschwachstellen

Dokumentierter Ist-Prozess i Blindleistung und Verschwendung von Ressourcen
— i Ressourcen-Bottlenecks und Performance-Engpasse
D
L i Geringe Prozessqualitét (Fehlerraten, Ausfallrisiken)
i _ i Kapitalbindung durch unnétige lterationen
Gelebter Ist-Prozess i Lange Durchlaufzeiten

*g ‘ i Versteckte Prozesskosten in Teilprozessen
>% i Nutzung von ,Schleichwegen® in Prozessen

’ i Missachtung von Compliance-Vorgaben

Soll-Prozess i Uberladene Prozesse

D D D I —

In der klassische Prozessanalyse bleiben viele Prozess-

schwachstellen unentdeckt, sind nicht quantifizierbar, subjektiv
bewertet oder die Ursachenanalyse ist unmaoglich
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Prozessschritte im Process Mining ® ™G consultants

Aufbau eines Echtzeit-
Monitorings zur
kontinuierlichen

Erfolgsmessung
Process und Optimierung Process

Evaluation Monitoring

Anbindung existierender
IT- Systeme (ERP, CRM,
BPM) zum Export

historischer Prozess-
daten (z.B. Trans- Data

aktionsdaten). Connection

Softwaregestiitzte
Analyse des Prozesses
zur Identifizierung von

Abweichungen, Bottlenecks und
Evaluation von Prozesskosten |
WORACL€® —————
g I
salesforce |

Microsaft
V Dynamics 365

Mapping der
Data extrahierten
: Daten auf die
ASSIgnment modellierten Ist-Prozesse.
Bei Bedarf Einbindung
weiterer Datenquellen zur
Anreicherung der Informationen

Process Basierend auf den gewonnen
< . Erkenntnissen wird der Ist-Prozess
Optlmlzatlon optimiert. Durch direkte Modellierung
der Veranderungen kann der optimierte
Prozess mithilfe der historischen Daten
direkt simuliert und verifiziert werden.
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Einsatzmoglichkeiten von Process Mining:

Komplexitat versus Nutzen

Insbesondere bei Ende-zu-
Ende-Prozessen ergeben sich
durch die Anwendung von
Process-Mining-Technologien
hohe Effizienz und Einspar-
potentiale

Durch das Wegfallen von
aufwandigem Verknupfen von
komplexen Datenstrukturen
lassen sich Potentiale friih
aufdecken und schnell
optimieren

Nutzen

Ende-zu-
Ende

Komplexe
Prozesse

Inhomogene
IT-Systeme

Homogene

IT-Systeme

Unter-
stutzungs-

prozesse

Aufwand

A 4

. TMG Consultants

Bei hoher Komplexitat, bspw.
durch (organisatorischen)
Schnittstellen ist die Wahr-
scheinlichkeit besonders grof3
Qualitats- und Effizienz-
potentiale aufzudecken

Bei inhomogenen IT-
Systemen ist Process Mining
zwar aufwandiger und
komplexer, bedingt durch die
vielen Systemschnittstellen ist
das mdgliche Potential jedoch
auch ungleich hoher

Unterstitzende Prozesse
kommen flir Process Mining
normalerweise nicht in Frage,
denn der Prozess sollte eine
gewisse strategische
Bedeutung haben.

:) Process Mining kann bei Ende-zu-Ende-Prozessen mit vergleichbar wenig Aufwand hohes Potential realisieren
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Welche Ende-zu-Ende-Prozesse eignen sich fur ® ™G Consultants
Process Mining?

Vorabanalysen Prozessauswahlkriterien Ende-zu-Ende-Prozesse

- ) Maogliche Auswabhlkriterien fiir den Process Intelligence Fit Process
Sichtung und Analyse der Prozesse Intelligence
Bedeutung Durchsatz Charakter involviert Umfang Owner Skills
Order-to-Cash 9 9 9 9 9 9 5 59
@ Konnektierbarkeit der
- Datenquellen Procure-to-Pay 9 9 9 5 9 5 3 49
Issue-to-
Resolution ° 9 ° S ° S ° 55
Aufwand fur Datenharmoni-
: : (EEORIE 5 9 3 3 9 3 3 34
sierung und Aufbereitung Payable
Indirect/
Sales Tax 1 1 1 1 9 5 5 23
Involvierte Steakholder Skala 1, 3, 5, 7, 9 von klein (kleine Fit) bis groR? (sehr gute Eignung)

(IT/ Fachbereich)

Entwicklung von _ : :
Anfangshypothesen zu Sinnvolle Prozessauswahl unbedingt notwendig

Schwachstellen und
maoglichen Verbesserungs- » |T-Durchdringung = Kritische Datenmenge

B OB B

potentialen » Wirtschaftlich signifikanter Prozess = |st-Prozess vorhanden
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TMG Proof-of-Concept-Vorgehen in Process ® ™G consultants
Mining-Projekten

&
=4 |

= |nitialbeurteilung der = Gemeinsame Entwicklung » Datenbasierte-Analyse des = Roadmap zur Implemen- = Flachendeckendes Roll

Prozesswelt von Prozessverstandnis PoC-Prozesses tierung von Quick Fixes Out von Mining-gestutzten
= Prozess und Daten Gap- = Prozessdesign des Ist- = |dentifikation von = Ableitung von Process Analytics

Analyse Prozesses Abweichungen Handlungsempfehlungen = Optimierung und Redesign
= Definition PoC-Umfang und = Harmonisierung und = Potentiale zur Effizienz- = Entwicklung von Roll-out der Prozesswelt

-Inhalt Aufbereitung der Daten steigerung im Prozess Szenarien

TMG - Proof of Concept (PoC)

Customer — Set-up Customer — Results

\ J
Y Y

1 -2 Wochen Datenbereitstellung 2 - 3 Wochen

/

J

TMG | IMPULS - Process Mining 6



Vom Sammeln von Erfahrungen ,,im Kleinen®... ® ™G Consultants

Durchfihrung eines Proof-of-Concepts

Nachhaltige Roadmap zur unternehmensweiten Einfliihrung

Reifegrad Process Intelligence

A
& . Issue-to-Resolution
ey @) g
> . D
= : @=L Source-to-Contract
= Initialbeurteilung der = Gemeinsame Entwi = D i Analyse des = R p zur = Flachendeckendes Roll tO-
Prozesswelt von Prozessverstandnis PoC-Prozesses tierung von Quick Fixes Out von Mining-gestitzten Procure-to Pay
= Prozess und Daten Gap- = Prozessdesign des Ist- = |dentifikation von = Ableitung von Process Analytics
Analyse Prozesses Abweichungen Handlungsempfehlungen = Optimierung und Redesign
= Definition PoC-Umfang = Harmonisierung und = Potentiale zur Effizienz- = Entwicklung von Roll-out der Prozesswelt Order-to-Cash
und -Inhalt Aufbereitung der Daten steigerung im Prozess Szenarien
TMG - Proof of Concept (PoC e
PSS POC Analyze-to-Optimize
Customer — Set-up Customer — Results
i
[
! Lead-to-Order J
N Ja J
Y 1 Y
1-2Wochen i 2 -3 Wochen
Datenbereitstellung ~
> t
= Sammeln von Erfahrungen i}

Gestaffelte Analyse weiterer Unternehmensprozesse ohne

= |nitiierung von Datenschnittstellen Uberforderung der Organisation

Gemeinsame Entwicklung von Prozessverstandnis

Kontinuierliche Weiterentwicklung des Prozessmonitorings

Einbinden der Organisation

Nachhaltige Etablierung von Prozessstandards

Aufbau von Process Intelligence Monitoring Kontinuierliche Optimierung durch aktuelle Erkenntnisse

:) ... zur nachhaltigen, gestaffelten Prozessoptimierung in der Breite.
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Process-Analytics-Ansatz der TMG ® ™G consultants
mit dem Kooperationspartner Signhavio

. TMG Consultants /)) SIGNAVIO

» |st-Prozessanalyse =  Weltweit fuhrender Anbieter ftr Cloud-
» Fachliche Expertise basierte Prozessmodellierung und

= [nterviews mit Prozessanwendern TMG- Signavio Prozessoptimierung

» Moderierte Workshops Prozess- Process Mining

expertise Tool
:) Entwicklung von Hypothesen im

:) Uberpriifung der Hypothesen mit State-
Hinblick auf Verbesserungspotentiale

of-the-Art Process Mining Tools

Mehrwertgenerierung durch TMG-Erfahrung und modernem Tool-Einsatz

= |dentifikation von konkreten Ineffizienzen und Schwachstellen im Prozess
= Aufzeigen und von ,,Quick Wins“ und Handlungsempfehlungen

» Entwicklung von nachhaltigen UmsetzungsmalRnahmen

:) Optimierte Prozesse, nachhaltiger Tool-Einsatz, objektive Transparenz
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TMG Consultants . TMG Consultants
Die Adresse flur die produzierende Industrie...

| | | | —.~p OP B T —
TMG Consultants — die erste Adresse flr die produzierende Industrie DP Chan Hiddg | ;.
TQP Chan Hidden

, Char Champion

1agement-

Fuhrend in Beratung fir Innovation, Effizienz, Umsetzung

serater

Management-

Mehr als 2.700 Projekte in der produzierenden Industrie berater 2014]15  3zeichneter 0

gement- 018
er
14

PRODUZIERE| Y99 /N
PRODUZIERE|

Hohes Mal3 an Senioritat und Erfahrung

Ausgepragte Branchenkompetenz

Beherrschung der Sprache des Kunden

hiiller 3£

Hohe Fachexpertise und Methodenkompetenz

Beratung entlang der gesamten Wertschoépfungskette

RN E

Preferred Supplier der Bosch Gruppe, der Continental AG und Weidmdiller oo o .n ol B

:) ... und lhr Partner fur Innovation, Effizienz und Umsetzung
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Kontakt

. TMG Consultants

www.tmg.com

TMG Consultants GmbH

SchrempfstralBe 9 | 70597 Stuttgart |
Germany
Tel.: +49 711 769676-0
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TMG Consultants GmbH
Konigsallee 27 | 40212 Dusseldorf |
Germany

Tel.: +49 211 23855-760

TMG Consultants Eastern Europe SRL

150 Uranus Street “The Ark” | 050825 Bucharest |
Romania

Tel.: +40 724 863 999
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